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Storytelling



"Permitir que qualquer
empresa no mundo
consiga vender usando
a nossa tecnologia.’




1. Corpo



CORPO: ASPECTOS DA MINHA APARENCIA

Tenho cara de bot.

Mas sou humana.

Meu corpo é de um atleta.

Me movo rapidamente.

Sou input/output de dados.

Sou tecnologia intuitiva de ponta.

Mas tambem sou vendas.

Sou “one-stop-shop” da prospeccao ativa B2B.

SPEEDI®






MENTE: ASPECTOS DA MINHA PERSONALIDADE

Sou criadora, sabia e exploradora.
Minha mente nao para nunca.
Organizo os dados o tempo todo.
Pra qualquer um poder acessar.
Automatizo tudo que posso.

Me divirto enquanto isso.

Faco oposicao ao convencional.
Gosto de me expressar.

Aprendo para compartilhar.

Sou amigavel e vivo com um sorriso no rosto.
Nao desisto nunca.

SPEEDI®



3. Alma



ALMA: ASPECTOS DA MINHA EXISTENCIA

Existo para permitir que qualguer empresa no
mundo consiga vender usando a Nossa
tecnologia.

Existo e Faco pelo time.

Existo e Faco pelo cliente.

Existo para criar e inovar.

Existo para ganhar o mundo.

N
N
N

1O

ao
ao
ao

permito descompromisso.
nermito a falta de transparéncia.

permito que a burocracia destrua nossas

elas.

SPEEDI®



4. Big picture



Vamos
juntos?

BIG PICTURE 20 ANOS

Ma r%o/ZZ:
542 clientes

Dezembro/22;
2.000 clientes

Now 5

Expansao
internacional

Entrada
na bolsa

10

15

Ser a maior
empresa de
big data no
mercado B2B.
Mais de 2000
colaboradores

Ser referéncia
de gestao e
cultura
organizacional
em todoo
mundo.

20
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Brand Identity




1. Tom e voz



TOM E VOZ TRANSPARENCIA

Nossa fala é clara, translucida. Esta sempre a servico do usuario. Nao
escondemos aquilo que é crucial para o entendimento de nosso produto ou
servico. Por isso usamos titulos ou letras garrafais. Textos curtos. Quanto mais
legivel e facil compreensao, melhor. Mas sem caixa alta. Nao estamos gritando.

x Confuso e obscuro

1. 1.000 exportacGes. Cliques 1. Clique e exporte muitos dados.
ilimitados.

2. ATENCAO: ESSA LISTA PODE

Ietras 2. Essa lista possui dados que TER DADOS SEM VALIDACAOQ!
ainda nao foram validados. Validar

agora. 3. Entre em contato com a nossa

m i cldas equipe para cancelar seu plano.

3. Contrate e cancele a qualquer

ocultas.




TOM E VOZ

Resolver
rapido as
dores do
cliente.

OBJETIVIDADE

Falamos de maneira objetiva, sem rodeios, evitando redundancias. Nossas
conjugacoes verbais sao simples. Sem linguagens ou termos elaborados. Nao
guardamos a informacao. Mas também nao falamos mais que o necessario.

1. Seu pagamento falhou.
Verifigue as informacdes de seu
cartao ou tente outro método de
pagamento.

2.1sso aumenta em 95% a taxa de
envios.

3. Ao remover, todas as
configuracoes serao apagadas.
Gostaria de continuar?

x Redundante e rebuscado

1. Infelizmente nao feipeossivel

processar o seu pagamento. Tente
novamente mais tarde.

2. Para-melhorarataxadeenvios,
ative esse botao e melhore em
95% seus envios.

3. Ao remover, todas as
configuracoes serao apagadas.

Tem-certeza que vocé deseja
remover?



TOM E VOZ EMPATIA

Entendemos nosso cliente, sabemos suas dores e o chamamos pelo nome, as
vezes ateé pelo apelido. Somos simpaticos. Brincalhdes. Mas a gente quer a sua
confianga, ndo a relacao intima.

x Forcar a barra

1. Oh yeah! Sua assinatura ja esta 1. Uhul Fulano! Ja cobramosde
Ser valendo. Enviamos para o seu e- sey-cartdo e enviamos uma copia
mail o resumo do pedido. para o seu e-mail.

y ®
prOXI mo 2. Parabéns! Sua conta foi criada 2. Fulano, sua conta foi criada.
) Partiu-acessar2

com sucesso. Acesse aqui.

mas nao 3. Ola Fulano, como posso te 3. Opa, falaat-brother! O que ve
L . ajudar hoje? precisa?
INTIMO.




MAPA DO TOM E VOZ

Midias sociais (insta, face, youtube)

Blog
Sales Pages (paginas de conversao)

APP: Dashboards

APP: Fluxos (buscas, exportacdes, apps)

APP: Finais de Fluxos

APP: Erros e alertas

Atendimento (pré/pés venda)

Cobrancas / assuntos financeiros



SIMPATICO INFORMATIVO

Ola Fulano, como posso te ajudar hoje? Isso aumenta em 95% a taxa de envios.
DIDATICO
Selecione uma lista para enviar a campanha. Veja as nossas recomendacoes para melhorar a

sua campanha.

RESOLUTIVO ATENGAO

Credito insuficiente. Clique aqui para comprar mais Atencao: configure o servico SMTP para enviar e-
100 creditos. mails.



2. Uso da marca



USO DA MARCA

SPEEDI®

SPEEDI®

Ola,
eusoua
Speedio.




USO DA MARCA

SPEEDI®

LOGOTIPO

O logotipo é a representacao visual da marca
e representa Nao apenas a empresa, mas
tambem sua cultura, valores e a experiéncia
proporcionada ao publico que pretende
atingir.

O logotipo Speedio € uma combinacao mista,
S P E E D I O unindo a marca nominativa com a figurativa,
atraves de componentes visuais que ajudam a
——

identificacao e exclusividade da marca.



Me Incremente, mas
nao me descaracterlze
MOCO.




SPD®

SPEEDIO®

USO DA MARCA

EXEMPLOS DO QUE NAO FAZER

VariacOes de cores que ndo se
complementam, altera¢des de fontes,
simbolos ou elementos, mencdes a outras
marcas, abrevia¢des, entre outras formas,
tudo isso cria uma descaracterizacao da
marca, confundindo o cliente e transmitindo

de forma errada os atributos originais que a
marca carrega.



SPEEDI®

SPEEDI®

MAIL

USO DA MARCA

SUGESTOES DE USO PARA PRODUTOS

Manter sempre a Marca Speedio, como forma
de identificar a origem do produto, o
responsavel pela solucdo. Somamos a marca,
0 nome do produto ou solucdao em caixa alta,
fonte Roboto (Semibold) em menor destaque.
Criamos assim um padrao, um leque para
infinitas possibilidades do portfdlio de
produtos, sem descaracterizar a propriedade
da marca ou ter que pensar em um logotipo
diferente para cada lancamento de produto.
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Design System



Design System e uma
linguagem, com sua

gramatica, simbolos e
entonagao.




DESIGN SYSTEM

1. Componentes



ECOSSISTEMA DE COMPONENTES

Exemplos Core Component:

Web/Apps
Impacta CRIAR Muito BotdOes / CTAs, Page headers,
muitas pessoas COMPONENTE CORE reutilizavel Navbars, Paginacdes, Labels,
Team component Governanca Team component Alertas, LlStaS e tabelas, Cards e

boxes, Formularios.

Redes sociais / Producoes audiovisuais

Templates com tematicas,
Vinhetas, Animac0es, Legendas,
Breakpoints, Filtros, Backgrounds.

Out of Design System



Core Component

Nem tudo é componente.

Mas virou componente, aplique
Governanca.

Metrifique e desafie os
componentes core sempre que
possivel.

Existem os componentes base e
0s complexos.

Base: input form.

Complexo: newsletter com input
+ potao + modal + regras de
validacao.

Team Component

Espaco para Discovery e
cocriacao.

Precisa ser arbitrado. Os testes
precisam ser em doses
pequenas.

Um team component pode ser
promovido a Core e se tornar
oficial. Mas no momento certo.

ECOSSISTEMA DE COMPONENTES

Out of Design System

Tudo que € muito especifico, fora
de contexto ou forcado a regras
externas. Ex: Um formulario de
terceiro que nao é possivel
customiza-lo com os padrdes do
Design System.

Ndo se preocupe com
Governanca ou documentacao.
Mas use com moderacao.



DESIGN SYSTEM

2. Governanca



GOVERNANCA DO DESIGN SYSTEM

Problema
novo
Cenario nao
mapeado

Problema
velho
Componente fora

dos padrdes
Métricas caindo

Ja existe
componente
semelhante?

SIM

NAO
——

Faga uma pesquisa e
levante dados sobre o

novo componente

NAO

Pode ser
alterado
sem quebrar
os requisitos
existentes?

SIM

Adicione esse seu
componente na raga

localmente

NAO

Pode ser
usado em
outros casos e
impactar
muitas
pessoas?

SIM Proponha a
criagao de um novo
componente

Documente todas as
regras e comportamentos
e publique oficialmente

Solicitar SOMENTE

Proponha uma alteragao aprovagao SE APROVADO

para o Cfomponente do guardido
existente do DS.



DESIGN SYSTEM

3. Design Tokens



Se o0 Design System e
uma Iln%uagem, .
Design Tokens sao a
gramatica.




DESIGN TOKENS

Template

Components

Tokens



DESIGN TOKENS

SPEEDIONES

« Gramatica é o conjunto de regras técnicas para o uso correto de um idioma.
* Na lingua portuguesa, antes de P e B se usa M.

* Design Tokens sao a gramatica .

Nao e so cor e fonte.

Sao as regras de aplicacdo, regras de acessibilidade, regras de interacado,
regras de espacamentos, e por ai vai...

Se usado corretamente, todos se comunicam e se entendem.

®
Criar um
terreno Meu produto precisa falar Speedionés.
* Minha producao audiovisual precisa falar Speedionés.
Com u m . Meu post precisa falar Speedionés.

Meu atendimento precisa falar Speedionés.
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Design Tokens



DESIGN TOKENS

1. Tipografia



TIPOGRAFIA

h1, titulo de maior destaque na
pagina ou frame. Comumente
utilizado a partir de 60px.

h2, titulos secundarios.
Comumente usado a partir de 50%
do tamanho do titulo principal.

Legendas, labels, textos de apoio.

FONTE PRIMARIA

Utilizada para as principais chamadas e titulos.

Roboto Bold
Roboto Medium
Roboto Reqgular




TIPOGRAFIA FONTE SECUNDARIA

Utilizada para conteudo, blocos de texto.

Open Sans Bold
e () pen Sans Re 2u lar



TIPOGRAFIA PSICOLOGIA DAS FONTES

As fontes nao serifadas como Roboto e Open Sans oferecem um visual
simples e descomplicado. Enfatizam a clareza, com uma abordagem

progressista e design eficiente para chamar a atencao, sem necessidade
de floreios ou firulas.

Roboto
Open Sans




TIPOGRAFIA

x O que nao fazer

Usar fontes serifadas (com pés) no lugar das fontes
primaria e secundaria.

~ontes serifadas buscam elegancia e sofisticacao e

DOSSUi aspecto conservador, de autoridade e
grandeza.

Esses aspectos nao retratam a personalidade da
marca Speedio.

Seu uso deve ser condicionado a contextos muito
especificos.

Times



TIPOGRAFIA

x, SO com muita moderacao

Fontes caligraficas e decorativas transmitem
criatividade, liberdade e emocdes especificas.

Elas ajudam a compor artes especificas, que
pretendem transmitir alguma tematica mais
informal.

Seu uso deve ser com muito cuidado, salvo para
artes com mensagens, jamais para textos comuns
gue compdem o conteudo da pagina.

Alura
BUDRIO




DESIGN TOKENS

2. Cores



Absolute
Zero

HEX
084CBD

RGB
8,76, 189

CMYK
96, 60, 0, 26

Azure

HEX
2F80ED

RGB
47, 128, 237

CMYK
80, 46,0, 7

Dodger
Blue

HEX
1296FC

RGB
18, 150, 252

CMYK
93,40,0, 1

Blue
Jeans

HEX
T14AAFF

RGB
20,170, 255

CMYK
92,33,0,0

Cultured

HEX
FAF4F4

RGB
244, 244, 244

CMYK
0,0,0,4

HEX
F2F2F2

RGB
242,242, 242

CMYK
0,0,0,5

PALETA PRINCIPAL

Cadet
Grey

HEX
95A5A6

RGB
149, 165, 166

CMYK
10,1, 0, 35

Cadet

HEX
SF6A6C

RGB
95, 106, 108

CMYK
12,2,0, 58

Davys
Grey

HEX
4C525A

RGB
76, 82,90

CMYK
16,9, 0, 65




CORES

Carolina
Blue

HEX
2D9CDB

RGB
45, 156, 219

CMYK
79,29,0, 14

HEX
4104A8

RGB
65, 4, 168

CMYK
61, 98, 0, 34

PALETA SECUNDARIA

Dark

Slate Blue

HEX
49347C

RGB
73,552,124

CMYK
41, 58, 0, 51

Gray
Web

HEX
828282

RGB
130, 130, 130

CMYK
0,0,0, 49




PALETA ALTERNATIVA

Yellow Bitter

Green Sweet X11

HEX HEX HEX HEX HEX
99CA3C FFBF1E F2994A F3705A 934DE5

RGB RGB RGB RGB RGB

153, 202, 60 255, 191, 30 242,153, 74 243,112, 90 147,77, 229
CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK

24,0, 70, 21 0, 25, 88, 0 0,37,69,5 0,54, 63,5 36, 66, 0, 10



DESIGN TOKENS

3. Iconografia



ICONES

Iconografia

Usamos 2 bibliotecas
principais. Ambas com o
mesmo estilo, Basic
Outline.

Seu tracado é simples e
legivel, nao preenchido
iInternamente ou two-
tone.

FLATICON

lcon Pack: Ul Interface Outline

https://www.flaticon.com/

GOOGLE FONTS

Material Icons Outlined

nacks/

htt

ps://fonts.google.com/icons

ui-interface-25



https://www.flaticon.com/packs/ui-interface-25
https://www.flaticon.com/packs/ui-interface-25
https://fonts.google.com/icons

ICONES

x 0 que nao fazer

Evitar o uso de icones 3D ou skeumorficos, tracos
rebuscados, com muitas formas ou elementos,
tornando o icone inelegivel e sem as propriedades
da personalidade da marca.

* skeumorfico: estilo de design baseado na
realidade, que representa a fio o objeto ao qual se
refere, com sombras, iluminacao e textura.




DESIGN TOKENS

4. Botoes e Forms



BOTOES

Especificacoes

Como caracteristica
principal, todos os botdes
possuem corner radius
100%. Texto simples, em
sua maioria sem icone.
Cor Dodger Blue para
acoes principais. Largura e
Altura com respiro
proporcionais.

LARGE CTAs

CTA para acao principal

[> Fazer teste interativo

CTAs para acfes secundarias

Falar com um especialista

[> Fazer teste interativo

CTA comemorativo

Falar com um especialista

APP BUTTONS

Botao principal acao positiva

Proximo

Botao principal acao de atencao

Continuar

Botao principal de acao neutra

Cancelar



BOTOES

x 0 que nao fazer

X

Evitar botdes quadrados (salvo excecles e
aplicabilidade), estilos, fontes e cores diferentes das
propriedades originais.

[> Fazer teste interativo

FAZER TESTE INTERATIVO

X



FORMS SALES FORMS

Inputs

Pais de origem

& Brasil (BRL RS)

CEP

01235-000 v Endereco
. ~ Numero Complemento Bairro
Especificacoes
Corner radius 100%. Navs

Placeholder se mantéem

visivel e np topo no estado Cartao de Credito Boleto
:focus e filled. No sales

form, os elementos sao
focados em conversao, Ul Elements
com maior destaque e

legibilidade. v cresor (=) 300 (&




FORMS

Especificacoes

Todos os elementos do
APP sao um pouco mais
discretos em relacao aos
elementos do Sales
Forms, porém possuem
as mesmas caracteristicas
de formas, como cantos
arredondados e
simplicidade em seus
comportamentos. No app,
0s elementos sao focados
em ser funcionais, sem
roubar a atencao dos
demais elementos da
pagina.

APP FORMS

Inputs

Q Pesquisa principal

Input de cadastro

Input de filtro

Textarea dos APPs

Ul Elements

@ Radio

B Checkbox

() (D Switch

| E
0 200

Navs

Funcionarios Faturamento Balangos Métricas Dividas
A

Demonstrativo do exercicio

Demonstrativo do exercicio
Receita bruta

Custos operacionais

o0

| E | |
600

400 800 1000

Progressbar

\%



DESIGN TOKENS

5. Patterns e Mood Board



PATTERNS

Especificacoes

Flat e geometric elements
podem ajudar a compor e
adicionar um toque extra
de personalidade da
marca para a interface.

O O OO0 OO0 OO
O O OO OO OO
O O OO0 OO OO
O O OO0 O O 0o
O O OO OO OO
O O OO0 OO OOo
O O OO0 OO OO
O O OO0 OO0 OO

oooooooooooo
ooooooooo
ooooo

Abstract
Geometric
Elements

Traditional
Geometric
Elements



PATTERNS

Exemplo e boas praticas de aplicabilidade

Nao exagere, como regra geral - use Nno maximo
2 ou 3 elementos por acao.

Torne os patterns parte de um elemento
adaptando-os em um canto por exemplo.

Deixe os patterns se sobreporem para criar
uma certa harmonia.

Sinta-se a vontade para dimensionar ou alterar
a cor de acordo com as paletas do DS.

O O 0O 0O O O O O

O 0 O O O O O

O O O O

O O O O O

O © ©O @

C

12

Explorar

Lojas Unido SA i
oo Varoiet

Comeércio arejista
N OB 7




MOOD BOARD IMAGES

Especificacoes

As imagens refletem o
estado de espirito e as
emocdes que a empresa
deseja transmitir.

Tem que ser humano.
Felizem ajudar.

Fotos do time ou de
pessoas reais, jovens (nao
infantil) envolvidas no
contexto de tecnologia.

Palavras-chave:
descomplicado, feliz,
descontraido, simpatico,
tecnologia, aprender,
teamwork.

Ak
N

Y )
U

MO LY, sy srper W

.,




MOOD BOARD IMAGES

Exemplo e boas praticas de aplicabilidade

Nao usar imagens vetoriais para transmitir ou
inspirar sentimentos e emo¢des aos usuarios.

Os vetores nao conseguem criar uma relacao de
humano-para-humano e dialogar com diversas
origens, racas e idades.

Utilize fotos de pessoas reais, de preferéncia do
proprio time, nao modelos convencionais.
Aposte na diversidade dos individuos. A inclusao
€ 0 Nnovo normal.

Ao usar imagens de pessoas reais semelhantes
aos clientes, amigos e familiares, as marcas se
tornam identificaveis.




DESIGN TOKENS

6. Espacamentos



ESPACAMENTOS

O design respira

Espacos em branco nao
SA0 vazios, SA0 COMO O ar
gue respiramos.

Precisamos dele para nao
morrermos asfixiados.

Respiros ajudam a
hierarquizar as
informacoes e a criar
leiturabilidade,
melhorando o fluxo e
absorcao do conteudo.

Por isso, respire.

SPEED &

Erar leads

de qualidade

: nunca foi tao &
facil. 90, _ o E

n:_-.-;..qtn_\-.-,-\.r..“._..|._.._|.I_.|:.l. R “ﬁ N . .!-;::_: -I

B

+ Uma secdo por frame

Exiba apenas uma tarefa de cada vez

.000 usuarios
e batiﬁdu suas metasp——<«
36 5ars Ol O s T o @ OO &

Mais de
p——sorrindo

Saiha |

porraiigia

6

5 OO 3 Speadio.

* Respiros entre secoes

Respiros precisam ser harmaonicos,
COMO as pausas em uma musica.

B LEaES WTRLHENTER
Ganhe tempo o
encontrando mais T —
Pp—«glientes comeo o5 seus .
melhores clientes - l ~
. B - i .

¢+ Também vale para
os elementos da sec¢ao

Os espac¢os em branco tambem falam.



Thanks. A
Gracias.
Obrigado. @ . )



